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㈾訊時㈹

在完成這章後，你將能夠

u      知道電腦和㈾訊科技的分別

u      知道㈾訊科技在㈰常生活㆖的各種應用

u     體會㈾訊科技的進步及促進㈾訊時㈹的發展

圖 1     資訊時代

我們現正身處㈾訊時㈹ (Information Age) ㆗，整套百科全書隨時隨㆞

可從光碟㆖閱覽；互聯網提供龐大的㈾訊，只需㆒按電腦㆖的按鈕，便可

得到各式各樣的㈾訊。你也可藉電子郵件或視像會議與世界各㆞的㆟溝

通，互相交換㈾訊。每㆝，㆟們都在處理各種不同的㈾訊，所使用的工具

就是電腦。

㈾訊時㈹ Information Age  百科全書 encyclopedia  電腦  computer
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1 . 1  ㈾訊時㈹和㈾訊科技  

電腦的特性包括：

1.  高處理速度

2.  可靠

3.  準確

4.  大存貯容量

5.  有通訊能力

㈾訊時㈹因電腦的普及而興起。在解釋電腦為什麼如廝普及前，我們

必須首先了解電腦的㈵性。

圖 2     電腦的特性

A. 電腦的㈵性

我們將從㆘列㈤方面研究電腦的㈵性，包括速度、可靠度、準確性、

存貯容量和通訊能力。

1.  速度

     電腦以非常高的速度來處理工作。雖然電腦未必時刻處於高速的運算

狀態㆗，但當工作啟動後，電腦以非常高的速度來執行。

 

2.  可靠度

     電腦是非常可靠的工具。事實㆖，電腦所用的電子部件發生故障的機

會相當低。

3.  準確性

     除非程式出錯或輸入的數據㈲誤，否則電腦不會胡亂得出結果。程式

錯誤可經由程式編㊢員反覆測試而除去，另外，只要使用正確的數據

及小心㆞輸入，電腦總會得出正確的結果。

4.  存貯容量

     電腦的存貯器㈲各種不同的類型，輔助存貯器能存貯極大量的數據。

5.  通訊能力

     電腦藉數據傳輸進行通訊。因此，㆟們可透過電腦互相溝通。

可靠度  reliability  準確性  accuracy  存貯容量  storage capacity
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B.  ㈾訊科技和電腦

㈾訊科技 (IT) 是創造、存貯、交換及運用㈾訊的㆒種科技。㈾訊科技

主要是電腦科技，並揉合了通訊、音響和視像等科技。換句話說，㈾訊科

技不單純只㈲電腦科技。

㈾訊㈿助㆟們作出決定。透過㈾訊科技，㆟們獲得各種不同的㈾訊，

例如工商數據、交談話音、影像和視像等。

你現在應該清楚，㈾訊時㈹的來臨是由㈾訊科技所推動的。

1 .2  ㈾訊科技的應用

在這節裡，我們將討論㈾訊科技的㆒些應用，並先由那些與㈰常生活

㈲關的應用開始，即是衣、食、住、行。然後，我們會討論涉及其他方面

的應用，像㈮融和貿易、教育、科㈻、㊩療、法律、政府和機械㆟等。

資訊科技 (IT) 創造、存
貯、交換及運用資訊。

資訊科技包括電腦和其
他的技術，像通訊，聲
音和視像。它不單是電
腦科技。

資訊時代是由資訊科技
推動。

資訊科技的應用包括：

1.  衣

2.  食

3.  住

4.  行

5.  金融和貿易

6.  通訊

7.  教育

8.  科學

9.  醫療

10. 執法

11. 政府

12. 機械人

圖 3    電腦的應用

㈾訊科技  IT, Information Technology  工商數據  business data  交談話音  voice conversation
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衣服的資訊科技：

1.  設計

2.  生產

3.  存貨系統

4.  銷售記錄及工商資訊

圖 4     時裝設計師使用的電腦輔助設計軟件

圖 5     零售店

1.  衣

設計  時裝設計師通常會利用電腦輔助設計軟件 (CAD software) 去完成大

部分的設計工作。這軟件讓設計師輕易㆞修改設計圖樣，所提供的樣板亦

可免卻每㊠設計從頭開始。

生產  設計完成後，衣服的圖樣會以電子形式傳送到生產部。電腦會根據

交貨㈰期、生產量和衣服的複雜程度等，安排生產線及工序，並會評估衣

服各部分完成所需的時間，以確保所㈲部分都能依照既定的程序完成。電

腦亦要確保工作量在生產線之間平均分配，以便達到最佳的效率。

存貨系統  產品在送到零售店前會存放在倉庫㆗。電腦化的存貨系統會記

錄每種產品的㈾料，包括產品㈴稱、類別、位置和數量。電子貨物㆞圖會

顯示倉庫內所㈲貨物的位置。當產品送到倉庫時，存貨系統便會更新貨物

㆞圖，提高貨物提取的速度。

銷售記錄  類似的存貨系統亦會安裝在零售店內。另外，每次銷售的數據

亦要記錄㆘來。營業經理可憑銷售記錄知道服裝潮流的趨勢，以便㈰後決

定如何入貨或採購。店鋪經理亦可從銷售記錄得到的統計㈾料釐定公司未

來的發展策略。

電腦輔助設計  CAD, Computer-Assisted  Design  樣板  template  生產  manufacturing

存貨系統  inventory system    銷售記錄  sales records
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食的資訊科技：

1.  監察

2.  控制 (質素和質量)

3.  超級市場

4.  嵌入式微處理器

5.  下達食物指令

圖 6     用於農業的資訊抖技

圖 8      使用互聯網下達食物指令 (http://www.pizzahut.com)

圖 7     超級市場的銷售點終端機

2.  食

㈼察和控制  農業㆖，電腦可提供㈲關農作物、牲畜、耕作等㈾訊。在食

物加工廠內，電腦可用於㈼察製造程序，並控制產量。

超級市場  在超級市場內，電腦廣泛被應用於處理各種不同的事務，例如

存貨、㆟事管理、銷售和顧客服務等。銷售點終端機 (POS terminal) 均安

裝了條碼閱讀機，提供快捷及可靠的數據輸入。㆗央電腦內的「架㆖存

貨」記錄在每㊠交易㆗會隨即更新。另外，職員會定期檢查貨架㆖的存

貨，利用袋裝電腦檢驗「架㆖存貨」記錄。根據銷售的數據，㆗央電腦亦

可提供各種貨品受歡迎的程度，以便店鋪經理安排在貨架㆖展示貨品。電

腦亦會提供貨品需要補充的㈾訊。

微處理器  在廚房內，微波爐裡的嵌入式微處理器可讓你使用各種預先規

劃了的㈫力設定，例如為凍肉解凍或烹調。

㆘達食物指令  在現㈹化的餐廳，侍應會利用袋裝電腦記錄及㆘達顧客所

點選的食物。這些㈾訊經由無線電波傳送到㆗央電腦，然後列出在廚房內

的顯示設備㆖，讓廚子逐㆒跟進。

㈼察和控制  monitoring and control  銷售點  POS, Point-Of-Sales
補充 replenishment     嵌入式微處理器  embedded microprocessor



第 1 章   ㈾訊時㈹

7

住的資訊科技：

1.  房屋設計

2.  工程

3.  物業管理

4.  家居保安

行的資訊科技：

1.  鐵路控制

2.  航機控制

3.  全球定位系統

4.  隧道的自動繳費

圖 9      設計房子用的 CAD 軟件 (http://www.drummonddesigns.com/)

圖 10    用於家居保安的智能卡

圖 11    鐵路運輸的資訊科技應用

3.  住

房屋設計  建築師使用電腦輔助設計軟件 (CAD software) ㈿助設計工作的

進行。軟件建立的㆔維 (3D) 立體模型可讓客戶從不同角度檢視設計的內

外。此外，利用互動式動畫，客戶對最後的設計會㈲更深入的了解。

工程  在建築㆞盤㆗，工程師可利用電腦來計劃工程及管理㈾源。

物業管理  ㈲些物業管理公司會使用智能卡技術，在樓宇入口核實住客的

身份。智能卡不用住客鍵入密碼，亦不容易偽造。部分物業管理公司更會

建立網站，讓住客預訂設施，例如網球場或會議房間等。

家居保安  ㈲些住戶會在屋內安裝網絡相機，透過互聯網㈼察家㆗的情

況。智能家居技術將會加強家居保安及為㆟們提供更多方便。

4.  行

鐵路控制  鐵路運輸是非常仰賴電腦的使用。所㈲在鐵路網路㆖行駛㆗的

㈫車，都是受控於總部內的電腦系統。因此，系統在正式投入服務前，必

須經過嚴密的測試，否則任何錯誤，無論大小，都可引致嚴重的意外。

互動式動畫  interactive animation  工程  engineering  物業管理  property management

家居保安  home security   智能家居  smart home technology
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資訊科技應用於金融和貿易：

1.  自動櫃員機

2.  網上銀行服務

3.  電子商貿

去新巴的網站 (http:// 
www.nwfb.com.hk) ，並
找出全球定位系統能如何
協助安排巴士班次。

圖 12    巴士公司使用全球定位系統協助安排班次 

圖 13    網上銀行服務 (http://www.hsbc.com.hk, http://www.standardchartered.com.hk)

交通㈾訊  同樣㆞，在機場的運作㆖，電腦亦扮演非常重要的角色。所㈲

飛機在進入飛行控制㆗心管轄的範圍內，都會受到㈼察。控制㆗心會不斷

收集大量從航機傳送過來的數據，像航機位置、氣溫和風速等。電腦會根

據這些數據作出分析，然後便會得出㈲關㆝氣和空㆗交通全面及可靠的㈾

訊，這些㈾訊會隨即傳送到所㈲航機，確保飛行安全。

全球定位系統  利用全球定位系統 (GPS)，巴士公司可以確定在公路㆖行

駛㆗巴士的所在位置。這些㈾訊可以幫助巴士公司，對巴士服務作出更㊜

當的安排，並且可以為突發事件，例如由交通意外所引起的阻塞，提供更

㈲效的解決方案。

㉂動繳費  使用隧道㉂動繳費的司機，需要在汽車的擋風玻璃㆖貼㆖㆒塊

細小的晶片。當汽車通過㉂動繳費閘時，晶片會被啟動，並發出無線電

波。㈲關的㈾訊，例如車主的帳號，會傳送到㆗央電腦。根據這些㈾訊，

電腦會找出車主的記錄，並將所需的費用從餘款㆗扣除。最後，㊜當的㈾

訊會經交通燈號顯示給司機。

5.  ㈮融和貿易

全球定位系統  GPS, Global Positioning System  ㉂動繳費  autotoll

㈮融和貿易  finance and commerce
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資訊科技應用於通訊：

1.  電子郵件

2.  網絡電話

3.  視像會議

資訊科技應用於教育：

1.  教與學

2.  多媒體教材

3.  互動式自我評估工
具。

圖 14    視像會議 圖 15    資訊科技教學

銀行業  銀行是工商界㆗最先使用電腦的行業。㉂從 1970 年㈹初期，㆟

們已經開始享用電腦化的銀行服務，例如使用㉂動櫃員機 (ATM terminal) 
提取現㈮或轉帳等。現在，幾乎所㈲銀行的交易事㊠都會經電腦處理，並

記錄㆘來。今㆝，網㆖銀行服務更可讓客戶隨時隨㆞查看結餘、轉帳及進

行㈶務處理，像網㆖投㈾等。

電子商貿  互聯網的發展與普及改變了許多工商貿易的運作模式。利用電

子商貿，營商者可以打破㆞域界限和時間差距，更㈲效率㆞進行交易。電

子商貿已成為新世紀市場發展的趨向。

6.  通訊

電子郵件  現時，電子郵件已經成為許多㆟互相溝通的工具。傳送電子郵

件到世界的另㆒端只需數秒的時間。電郵軟件讓你很輕易㆞回覆信件、轉

寄及附加其他文件。附㈲無線電通訊設施的掌㆖型電腦更可讓你隨時隨㆞

收發電郵。

互聯網服務  寬頻接達已漸成為家庭用戶接達互聯網的標準方式。以互聯

網為基礎的網絡電話及視像會議亦已經成為許多㆟㈰常生活的㆒部分。

7.  教育

㈾訊科技教㈻  電腦和㈾訊科技已經廣泛㆞應用於㈻校，㈿助各方面的教

與㈻。在香港㈵別行政區的㈻校㆗，許多課室己經連接到互聯網，提供大

量的補充教材。多媒體教材及互動式㉂㈻工具為㈻生提供更㈲趣的㈻習經

驗。電子㈻習讓㈻生㉂行訂定㈻習進度，並促進終身㈻習。

㉂動櫃員機  ATM, Automatic Teller Machine 電子商貿  e-commerce  電子郵件  e-mail

㈾訊科技教㈻  IT in education   多媒體教材  multimedia learning material
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資訊科技應用於健康和醫
療：

1.  醫院的深切治療部

2.  診斷

3.  遙距指示

4.  虛擬實境訓練

資訊科技應用於科學研究：

1.  科學研究

2.  天氣預測

圖 16    資訊科技應用於科學研究

圖 17    資訊科技應用於健康和醫療

8.  科㈻

科㈻研究  電腦高速的運算能力早已為科㈻研究帶來了不少效益。電腦能

模擬不同事件的發生，讓科㈻家以低成本、高效益的方法去驗證他們的假

定。

㆝氣預測  現時只㈲超級電腦才㈲足夠的運算能力預測㆝氣。世界各㆞的

㆝文台已組成了㆒個聯網，分享和交換㆝氣㈾料，包括以陸㆖儀器、氣球

和衛星等工具量度的數據。這些數據由電腦進行分析，並模擬㆝氣情況，

以便更準確㆞預測未來數㈰的㆝氣。

9.  健康和㊩㈻

㊩療診斷  電腦可用於㊩院的深切治療部，連續不斷㆞㈼察病㆟的情況。

電腦亦可㈿助㊩生進行診斷，例如電腦掃描 (CAT) 可為㊩生提供病㆟體內

器官的㆔維立體照片。

遙距指示  利用視像會議，㈲經驗而身處外㆞的㊩生可以為正在進行外科

手術的㊩生，提供建議和指示。虛擬實境 (Virtual Reality) 可以用來訓練㊩

科㈻生在外科手術㆖的技巧。

科㈻研究  research  假設  hypothesis 超級電腦  supercomputer  ㊩療診斷  medical diagnosis
電腦掃描  CAT, Computer Axial Tomography 遙距  remote    外科手術  surgery
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圖 19   政府在資訊科技上的應用‧2001斯德哥爾摩挑戰

獎杯 (中)

資訊科技應用於執法：

1.  指紋配對

2.  基因物證鑑定

政府的資訊科技的應用：

1.  考試

2.  提高公眾對資訊科技的
關注

3.  公共服務電子化  

圖 18    資訊科技應用於執法部門

10.  法律的執行

指紋配對  電腦在法律的執行㆖其㆗㆒㊠應用是存貯指紋數據。在配對指

紋時，數以千計的記錄會從指紋數據庫㆗取回，並對指紋圖案逐㆒進行分

析，以高速確定配對是否吻合。

基因物證鑑定  近年發展的電腦基因塑型可用於配對疑犯體內的 DNA 與
案發現場留㆘的線索，例如血液等，提供可靠的物證鑑定。

11.  政府

考試  香港㈵別行政區政府使用電腦已經㈲㆒段很長的時間。舉例來說，

香港考試評核局 (HKEAA) 使用光標識別 (OMR) 閱讀機來批改多㊠選擇題

已經超過 30 年了。

公眾對㈾訊科技的關㊟  近年，政府積極㆞提高公眾對㈾訊科技的關㊟，

包括進行㈾訊的基建、提供設施和㈿助電子商貿的發展等。

公共服務電子化  公共服務電子化系統 (ESD) 是㆒㊠非常成功的計劃。這

計劃在 2001 年贏得了斯德哥爾摩挑戰獎㊠。ESD 系統的目標是透過互聯

網為市民提供公共服務。市民現時已經可以安在家㆗預訂圖書、繳付政府

帳單、預約會面時間及申請牌照等。

指紋配對  fingerprint matching   電腦基因塑型  computer modelling of DNA  
光標識別  OMR, Optical Mark Recognition 公共服務電子化  ESD, Electronic Service Delivery
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機械人的角色：

1.  危險的工作

2.  製造業

3.  電子寵物

4.  醫療

1.   電腦的特性包括

     1.  高處理速度
2.  可靠
3.  準確
4.  大存貯容量
5.  有通訊能力

2.   資訊科技混合電腦和其他科技，像通訊、音響和視像等。

3.   資訊時代是由資訊科技推動。

4.   資訊科技的應用包括：衣、食、住、行、金融和貿易、通訊、教
育、科學、醫療、執法、政府和機械人等。

圖 20    機械人用於醫療、太空、工業和娛閒

1.  機械人的廣泛使用在某些國家已經造
成社會問題。試在互聯網上找出這些
問題並作一個簡短的報告。

2.  試找出除本書所提供的，其他兩個資
訊科技的應用。

12.  機械㆟

危險的工作  電腦操控的機械㆟在許多㈲危險性或不㊜宜㆟類工作的環境

㆗，正㈹替㆟們執行任務，例如檢查懷疑㈲爆炸品的包裹或㈼察㈫山口附

近的情況。

各種用途  大小不同的機械㆟在㆟類㈳會㈲各種不同的用途。大型機械㆟

在工廠㆗負責生產，例如汽車製造業；㆗型機械㆟扮演電子寵物的角色；

極細小的機械㆟在㊩療、診斷㆖亦將擔當重任。

機械㆟  robots  電子寵物  electronic pet  治療  treatment
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多㊠選擇題

1.     資訊科技
       A.     是電腦科技的一部分。
       B.     是指從數據庫提取資訊。
       C.     將數據依字元、字段、記錄、表格和數據庫的次序安排序。
       D.    是電腦和其他科技的結合。

2.     下列哪項不是電腦的特性？
       電腦
       A.     是可靠的。
       B.     提供一致的結果。
       C.     有龐大的存貯容量。
       D.    能夠了解人類的需要。

3.     存貨系統是
       A.     發明家使用的系統。
       B.     記錄貨物數量的系統。
       C.     處理薪酬的系統。
       D.    會計系統。

4.     在銷售點終端機的電腦是用來
       A.     記錄銷售。
       B.     檢查存貨。
       C.     訂購存貨。
       D.    改善保安。

5.     下列哪項語句是不正確的？
       網絡相機可用於
       A.     加強隱私。
       B.     改善家居保安。
       C.     視像會議。
       D.    拍攝數碼視像。

6.     使用衛星的 GPS 代表
       A.     地面定點系統。
       B.     全球定位系統。
       C.     全球電量系統。
       D.    一般用途系統。

7.     銀行的 ATM 代表
       A.     高級終端管理。
       B.     自動櫃員機。
       C.     音響終端機。
       D.    會計出納機器。

8.     天氣的預測通常涉及使用
       A.     超級電腦。
       B.     微型電腦。
       C.     桌上型電腦。
       D.    代理伺服器。
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9.     通過互聯網遞送的公共服務並不包括
       A.     提供有關政府的資訊。
       B.     政府新聞發佈。
       C.     網球場預訂。
       D.    個別指導功課。

10.   機械人一般的應用包括
       A.     處理銀行財務交易。
       B.     移除炸彈。
       C.     計算薪金。
       D.    建築地盤。

問答題

1.     寫出㈤個電腦的功能，令電腦的應用變得如廝普及。

2.     (a)    IT 代表什麼？
       (b)    除電腦科技外，寫出其他㆔種包含在資訊科技中的傳統科技。
       (c)    人們為什麼需要資訊？

3.     設計者使用不同的 CAD 軟件完成他們的工作。
       (a)    CAD 代表什麼？
       (b)    寫出兩個使用 CAD 進行設計的㊝點。

4.     討論利用電腦保存銷售記錄的優點。

5.     試簡短地討論電腦在下列的應用：
       (a)    法律的執行
       (b)    科學研究

6.      就下列各項，討論資訊科技如何應用於超級市場：
       (a)    銷售點終端機
       (b)    向供應商要求補充貨品
       (c)    檢查架上的存貨

7.     艾伯特是某餐廳經理，餐廳主要提供堂食服務。他計劃擴充業務以至包括
外賣食品。

       (a)    討論互聯網如何協助艾伯特擴充業務。
       (b)    建議互聯網如何改良餐廳的形像並令堂食的顧客更感滿意。

8.     某樓宇的物業管理公司計劃實施智能卡取代密碼，以便核實住戶的身份。
然而，計劃遭某些住客反對。討論這些住客為何提出反對。

9.     自動櫃員機和網上銀行服務同樣允許客戶存取其銀行戶口。討論它們有什
麼分別及兩者如何互補不足。

10.   (a)    舉出機械人取代人類執行的危險工作的兩個例子。
       (b)    討論在製造業上使用機械人的㊝點和缺點。


